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A palyazatunk keretén beliil Soft skill, szakmai, IKT és nyelvi ismeretre iranyuld képzések
megvalositasat tervezziik. A palyazat kitizéseihez illeszkedve munkatarsaink és vezetd
beosztasu kollégaink ismereteinek, kompetenciainak fejlesztése a célunk, mellyel miikddésiink
¢s termelékenységiink javitasat szeretnénk megalapozni.

Kedvezményezett neve: Debreceni Sportcentrum K6zhaszni Nonprofit Korlatolt Felel0sségti
Tarsasag

Fejlesztés targya: A munkavallalok ¢s vallalatok alkalmazkodoképességének ¢és
termelékenységének javitdsa a munkaerd fejlesztésén keresztiil

Tamogatasi osszeg: 9.850.990 Ft

Tamogatas intenzitasa: 50%

A képzések tervezett befejezési daituma:2026.06.30.
Projekt azonosit6é szama: HB/09-FOGL/001020-2/2026

A projektek keretében megvalosulo képzéseink bemutatasa:

Képzés megnevezése: Hatékony kommunikacio: szemlélet fokuszu
ligyfélszolgalati kommunikacio

A képzés célja: Napjainkat a kommunikacido nélkiil lehetetlen elképzelni. Akkor is
kommunikalunk, amikor zenét hallgatunk a todmegkozlekedési eszk6zon vagy épp egy eldadast
tartunk a munkahelyiinkén. Nincs ez masképp az tligyfélszolgalati munka soran sem, sot, itt
kiemelten fontos, hogy hatékonyan kommunikaljunk. A cél, hogy a résztvevok
megismerkedjenek az iigyfélszolgalati kommunikaci6 sajatossagaival, szemlélettl a konkrét
technikakig.

Tartalma:

A kommunikdaci6 alapmodellje az ligyfélszolgalati munkaban

Az ligyfél szo jelentése (kiilso és belso tigyfelek)

Az ligyfélszolgalat fogalma: részleg vagy szemlélet?

Az ligyfélnek mindig igaza van? - mit tegylink, ha mégsem?

A nemet mondés gyakorlata: hogyan mondjunk nemet, hogy az ligyfél elégedett legyen?
Ervelési gyakorlatok: meggy6zés vagy rabeszélés?

A logos, pathos és ethos jelentése és alkalmazasa

Problémas tligyfelek kezelése

Nyitasi és zarasi technikak

Hogyan mérjiik tigyfeleink elégedettségét?

Szituacids gyakorlatok az ligyfélszolgélati kommunikaciora a képzés teljes hosszéban, valamint
ezeknek a gyakorlatoknak a feldolgozasa, visszajelzések a résztvevoknek.



Képzés megnevezése: Vezetok fejlesztése - kommunikacio, delegalas és
hatékonysagnovelés (24 ora)

A Kképzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevok megismerjék a vezetés fogalmat és
értelmezéseit, a vezetdi iranyelveket, attitlidformalast, valamint a stiluselméleteket. Tovabbi
cél, hogy megismerje a vezetdi kommunikacid sajatossagait. Cél, hogy megismerje és képes
legyen értelmezni a testbeszédet, megismerje és alkalmazza a cselekvésre hato kifejezéseket és
szofordulatokat, kérdezéstechnikat. Tovabbi cél, hogy a résztvevd képessé¢ valjon az
er6szakmentes kommunikaciora €s a visszajelzés adasara, hatékonysagnovelésre. Valamint cél,
hogy megismerje és alkalmazza a delegélési technikakat.

Tartalma:

A vezetés fogalma, értelmezései

Milyen a hatékony vezets? Altalanos jellemz6k

Vezetoi iranyelvek — Vezetdi attitlidformalas

Stilus elmélet: klasszikus vezetoi stilusok: demokratikus, autokratikus, laissez-faire
A vezet6i kommunikécio sajatossagai az altalanos kommunikéaciohoz képest.
Vezet6i kommunikacios kodex elkészitése.

Testbeszéd: jellegzetességek, gesztusok, térhasznalat.

Cselekvésre hato kifejezések, széfordulatok

Erészakmentes kommunikécio

Kérdezéstechnika (kérdéstipusok és hatasuk)

Visszajelzés vezetoként, visszajelzési technikak.

Kommunikacios eszkdzok a delegaldsban

Delegalasi technikak

Hatékonysagnovelés: feladatkorok tisztazasa, szabalyzatok és miikddési rendszerek fejlesztése

Képzés megnevezése: Irodai munkafolyamatok hatékonysagelemzése és
innovacios beavatkozasok (24 6ra)

A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevok megismerjék €s alkalmazni tudjék az irodai
munkakorokhoz tartozé6 mitkddési teljesitmény értelmezésére, mérésére és befolyasolasara
szolgalo szakmai technikékat. A program soran a résztvevok elsajatitjak, hogyan azonositsék a
munkakoriikhoz kapcsolddd operativ beavatkozasi pontokat, milyen szempontok alapjan
értékelhetd egy munkafolyamat hatasossaga, ¢€s hogyan lehet visszacsatolas alapu
mitkodésfejlesztést végezni. A képzés nem altalanos attitidformalasra, hanem konkrét, mérhetd
¢s dokumentalhato beavatkozasi technikdk alkalmazéisara irdnyul, figyelemmel a
valtozdsmenedzsment relevans elemeire is.

Tartalma:

Teljesitmény- és mitkodésértékelési szempontrendszer irodai munkakdrokben
Munkakori B-F-K (bemenet-folyamat-kimenet) lancok azonositasa ¢s dokumentélasa
Operativ beavatkozasi pontok meghatarozasa: munkakdri szintli feleldsségi hatarok mentén

Feladatvégzési mindség kritériumai és objektiv értékelési szempontok (nem attitlid, hanem
eredmény)

Irodai folyamatok hatékonysagi mérészamai (pl. atfutasi ido, hibaszam, gjrafelvétel arany)

Sajat miikddésre vonatkozo teljesitménymutatok (KPI-szinten értelmezve)



Operativ valtozasi tipusok: miikddési, informatikai, szervezeti hatdsok munkakdrre gyakorolt
hatasai

Beavatkozasi javaslat készitése: részfeladat-atszervezés, statuszkodolds, feladatatadas
Riportalas és visszacsatolas: dokumentalasi technikdk miikodésfejlesztési javaslatokhoz
Eszkozhasznalat: egyszerlsitett munkakori teljesitményriport sablon alkalmazésa

Miikodésfejlesztési célu visszacsatolds technikai részlegvezetdi szinten

Képzés megnevezése: Mesterséges intelligencia: Mit és hogyan tehet a
munkankért? (24 ora)

A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevok altalanos képet kapjanak a mesterséges
intelligenciardl. Tovabba, cél, hogy megismerjék az MI mikodésének alapjait ¢és
felhasznalasnak teriileteit. Illetve, cél, hogy megismerjék a jelenleg népszerli eszkdzoket €s
platformokat a piacon, valamint, hogy képesek legyenek ezeket aktivan felhasznalni a sajat
munkateriiletiikon

Tartalma:

Az MI altalanos bemutatasa, hattere és mikodési elvei

MI és munkaerdpiac valtozasai

Alapvet6 technologiak (gépi tanulas, neuralis halozatok, NLP)
Az MI felhasznalasi teriiletei (szoveg, kép)

Eszkozok és platformok

Milyen teriiletek, folyamatok helyettesithetok?

Hol NEM ¢érdemes haszndlni a mesterséges intelligenciat?
Automatizalas és produktivitas-novelés

MI kérdezéstechnika — Parancsok és azok lehetséges eredményei
MI integralasa a napi munkafolyamatokba

Személyre szabasi lehetdségek

Hogyan tanitsuk és prototipizaljuk az MI-t?

Esettanulmanyok

Képzés megnevezése: Haladok a korral - informatikai ismeretek: word és
excel (24 ora)

A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevo megismerje a Microsoft Office leggyakrabban
hasznalt termékeinek, programjainak hasznalatat, képes legyen szOveget szerkeszteni és
tablazatot szerkeszteni, abban dolgozni, minddsszesen fejlessze az infokommunikacios,
digitalis készségeit.

Tartalma:

Word szdvegszerkesztd funkcioi, beallitasi lehetdségei.



Szoveg formazéasa, betlitipusok valtdsa, képek beszlirdsa, méretezése, elhelyezése,
hivatkozasok felvétele, korrektira megjegyzések hasznalata, tablazat beszurasa és szerkesztése,
exportalas pdf dokumentumba. Smart Art abrak hasznalata, 1abjegyzetek kezelése stb.

Excel tablazatkezel6 funkcioi

A fiiggvények, képletek hasznalata, egyszert képletek (alapmiiveletek, cellamiiveletek, sorok
beszurasa, kivétele, szinek hasznalata).

A word ¢és az excel Osszekapcsolasa, korlevelek készitése.

A fenti kompetencidk gyakorlasa.

Képzés megnevezése: Angol nyelvi képzés KER A1l és Bl szinten

A képzés célja: A képzési programban megjeldlt idegen nyelvi kompetenciak elsajatitasa.
Tartalma:
KER A1 szinten:

Onallé beszéd: Egyszerii kifejezésekkel és mondatokkal be tudja mutatni a munkahelyét és
kollégait, tizleti partnereit.

Hallas utani értés: Megérti a személyére, a kollégaira, munkdjara, munkahelyére és a kdzvetlen
kornyezetére vonatkozo, gyakran hasznalt, egyszerli szavakat és szokapcsolatokat, ha lassan
¢s tagoltan beszélnek hozza.

Szovegértés: Megérti a nagyon egyszerii mondatokat, példaul hirdetésekben, feliratokon vagy
katalogusokban az ismert nevek vagy szavak segitségével.

Térsalgas: Képes egyszerti kapcsolatteremtésre, ha a masik személy kész mondanivalojat kissé
lassabban vagy mas kifejezésekkel megismételni, illetve segiti a mondanivald6 megformaléasat.
Fel tud tenni és meg tud vélaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi munkéjaval
kapcsolatos sziikségletek konkrét kifejezésére szolgalnak.

fras: Tud emailben rovid és egyszerti iizenetet irni. Ki tud tolteni egyszerli nyomtatvanyon a
személyi adataira vonatkoz6 részeket, példaul a szallodai bejelentdlapon a nevét, az
allampolgarsagat és a cimét.

Kozvetités: A szintnek megfelelden a képzésében résztvevotdl elvarhatéan megértett olvasott
vagy hallott, munkajaval kapcsolatos szoveg tartalmat és az elhangzott informacidkat 6ssze
tudja foglalni magyar nyelven. Ismerds, nagyon egyszerii magyar nyelvii szdveg lényegét
egyszerll nyelvtani szerkezetekkel és szokincesel le tudja irni vagy szoban el tudja mondani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Munkéja soran képes alapvetd tarsadalmi érintkezésre a
legegyszeriibb mindennapi udvarias Uidvozlési €s bucsuzasi, bemutatkozasi formuldk
hasznalataval. Tud kérést, koszonetet, sajnalkozast stb. kifejezni.

KER B1 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a vilagos, mindennapi munkajaval vagy ismert iizleti
témakkal kapcsolatos beszéd lényegét. Ki tudja sziirni a lényeget azokbol a radio- ¢és
tévéadasokbol, amelyek munkarol vagy iizleti eseményekrdl, szakmai vagy érdeklodési
korének megfeleld témakrol szolnak, ha eléggé lassan és tagoltan beszélnek.



Szovegértés — Olvasas: Megérti a foként koznyelven, vagy a munkdjahoz kozvetleniil
kapcsolddo szaknyelven megirt szovegeket. Magéanlevélben megérti az események, érzelmek
vagy kivansagok leirasat.

Beszéd — Tarsalgas: Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely iizleti Gt soran adodik.
Felkésziilés nélkiil részt tud venni az ismert, a munkdjanak, szakteriiletének megfeleld
tarsalgasban.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszeri kifejezésekkel tud beszélni munkahelyi élményekrol,
eseményekrol, tervirdl, céljairdl. Roviden meg is tudja magyarazni, indokolni véleményét és
terveit.

fras: Egyszerti, folyamatos szovegeket tud alkotni olyan témakban, amelyeket ismer, vagy
munkdjahoz tartoznak. Munkajaval kapcsolatos élményeirdl és benyomasairdl izleti leveleket
tud irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: A nyelvi funkciok széles korét tudja alkalmazni, illetve
reagalni tud rajuk legkézismertebb nyelvi megfeleldik semleges stilusban valé hasznalataval.
Ismeri a lényeges udvariassagi szokasokat és azoknak megfelelden viselkedik. Ismeri és
¢szreveszi a jeleket, amelyek azokra a legfontosabb kiilonbségekre utalnak, amelyek a sajat és
a célnyelvi kozosségben uralkoddé hagyomanyok, szokéasok, attitidok, értékek ¢és
meggy0zddések kozott fennallnak.



